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SOLUGCOES BUSINESS INTELLIGENCE: ADMINISTRAGCAO TRIBUTARIA
EFICAZ NO COMBATE A EVASAO FISCAL

Resumo: Este artigo trata da tecnologia de informag¢éo como instrumento de auxilio
a gestdo eficaz da administracdo tributaria. O objetivo geral é demonstrar as
diversas aplicacGes de solucdes de business intelligence adotadas pelas empresas
e oOrgdos publicos como elemento que confere vantagem competitiva através da
transformacdo de dados em informagdo e conhecimento. Os procedimentos
metodoldgicos adotados caracterizam a pesquisa bibliografica, trazendo alguns
exemplos praticos de aplicagdo em 6rgdos publicos na area tributaria. Observou-se
que os 6rgaos publicos tém adotado as solu¢gdes de business intelligence e com isso
alcancado resultados satisfatérios no combate a evaséo fiscal, controle e gestdo das
receitas tributarias. Outro ponto relevante refere-se a agilidade que o sistema
Business Intelligence proporciona na elaboracdo dos relatorios gerenciais,
indicadores de desempenho que possibilitam ao gestor publico acompanhamento
eficaz do planejamento estratégico.
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1 INTRODUCAO

Este artigo pretende oferecer um estudo sobre a utilizacdo da categoria de
software Bl - Business Intelligence como ferramenta de auxilio a gestdo e a atuacéo
da Administracao Tributaria disponibilizando informacdes para tomada de decisdes e

combate a evasio fiscal®.

Solucdes Business Intelligence e Data Warehouse tem sido cada vez mais

empregada pelas empresas na busca de obtencdo de vantagem competitiva e de

! Evas&o é o ato omissivo ou comissivo, de natureza ilicita, praticado com o fim Unico de
diminuir ou eliminar a carga tributaria, ocultando o verdadeiro ato ou a real situacdo juridica do
contribuinte. (FERRAGUT, 2014, p. 5).

Sao modalidades de evasdo o dolo (sonegac¢do omissiva), a fraude material (falsificacdo de
registros, livros, documentos, dados, operacdes, balangos, despesas, receitas etc.) e a simulacéo
absoluta ou relativa mediante a utilizacéo abusiva das formas juridicas de Direito Privado (abuso de
formas= dissimulagao relativa = fraude a lei fiscal). (COELHO, 2003, p. 193).



igual forma o setor publico tem se apropriado de tais ferramentas para
aperfeicoamento das atividades de controle e fiscalizacéo.

Solucbes de Business Intelligence conjugado com emprego de outras
tecnologias de extracdo e mineracdo de dados integradas aos sistemas tributarios
como nota fiscal eletrénica, escrituragdo contabil digital -ECD e escrituragdo contabil
fiscal -EFD e outros bancos de dados correlatos tem possibilitado ao fisco a criacédo
de um Data Warehouse para geracédo de informacdes e conhecimento que tem
permitido ao fisco aprimorar suas técnicas de fiscalizagdo e combate a evasao fiscal
melhorando as atividades de auditoria através da implementacdo de nucleos
inteligéncia fiscal® , de implementacédo de sistemas inteligentes de monitoramento de

obrigac¢des tributarias e cruzamentos de informacdes.

Solucdes de Business Intelligence integrada aos sistemas tributarios tem se
mostrado uma ferramenta eficaz no combate as fraudes, sonegacado fiscal e
auxiliado o gestor publico na tomada de decisdo e execucdo do planejamento
estratégico com projecao de indicadores de desempenho que norteiam as acdes de
fiscalizacdo e controle da arrecadacao tributaria.

2 DEFINICAO DE BUSINESS INTELLIGENCE

Segundo (PRIMAK, 2008) foi na década de 80 que surgiu com a Gartner
Group o termo Business Intelligence (Bl) e faz referéncia ao processo inteligente de
coleta, organizacdo, analise, compartilhamento e monitoracdo de dados contidos em
Data Warehouse / Data Mart, gerando informacdes para o suporte a tomada de

decis6es no ambiente de negdcios.

Segundo autor foi no final de 96 que o0 setor corporativo passou a

demonstrar maior interesse nas solucdes de Business Intelligence quando o

2 [...] entende-se por Inteligéncia fiscal a atividade de reunir informagfes com a finalidade de
assessorar a administracao tributaria no planejamento e execugdo de suas atribuicbes legais,
particularmente no combate a sonegacéo fiscal, a evaséao fiscal, ao contrabando e ao descaminho. A
atividade de Inteligéncia fiscal assume caracteristicas proativas e reativas. Quando proativa, estara
relacionada com a atividade de obtencéo e analise de informacgdes, possibilitando a elaboragéo de
prognésticos na area tributaria, visando ao combate a ilicitos e infragdes tributarias ou aduaneiras,
bem como ao aperfeicoamento da legislagéo tributaria ou de procedimentos administrativos. Quando
reativa, podera assumir a forma de investigacéo, auxiliando de forma decisiva na obtencéo de provas
e de indicios que poderdo, oportunamente, ser utilizados tanto para fins administrativos quanto para
instruir a representacéo criminal. (CIAT, 2006, p.6) apud (LEONY, 2006, p. 67).



conceito se espalhou como um processo de evolugédo do sistema desenvolvido por
pesquisadores do MIT (Massachusets Institute of Tecnology) denominado de EIS
(Executive Information Systems) cujo objetivo era fornecer informagdes empresariais

a partir de uma base de dados.

Carlos Barbieri define o Business Intelligence em sua forma mais ampla
como:
Utilizacao de informacdo para definir estratégias de competitividade nos
negécios da empresa, incluindo nesta definicdo os conceitos de estrutura de
dados, representados por banco de dados tradicionais, data warehouse,
data marts, criados objetivando o tratamento relacional ou dimensional das

informacdes, bem como técnica de mineracdo de data mining aplicadas
sobre elas, buscando correlagdes e fatos “escondidos”. (2011, p. 95).

Segundo (TURBAN, SHARDA, et al.,, 2009) os principais objetivos do
Business Intelligence sédo permitir o acesso interativo aos dados proporcionando a
manipulagéo e tratamento desses dados buscando fornecer aos gestores e analistas

de negocios condicbes de analisar e tomar decisdes.

Ter a informacdo correta no menor tempo possivel € hoje o grande
diferencial para as empresas que querem se manter na dianteira no mundo dos
negocios levando em conta que tal informacdo precisa ser analisada de forma
correta para que realmente possa auxiliar uma decisdo eficaz gerando uma

vantagem competitiva para a empresa ou gestor que a detém. (PRIMAK, 2008).

Dentre as principais caracteristicas de um sistema Business Intelligence
destaca-se: a) extrair e integrar dados de mdultiplas fontes; b) fazer uso da
experiéncia; c¢) analisar dados contextualizados; d) trabalhar com hipéteses; e)
procurar relacbes de causa e efeito; f) transformar os registros obtidos em
informacdao til para o conhecimento empresarial. (SERRA, 2002) apud (BROGNOLI,
2010).

Outras caracteristicas do Business Intelligence considerando a utilizacéo
plena e implantacdo correta, sédo: g) informacao disponivel de forma clara e objetiva
para as pessoas certas; h) rapidez na informacdo para tomada de decisGes
estratégicas; i) maior seguranca da informacéo; j) alinhamento de informacdes
estratégicas e operacionais; e) entendimento dos acontecimentos passados; |)

analise dos fatos atuais e comparativos com antigos; m) aprendizado com os



sucessos ou falhas passadas; n) previsdo ou simulacdo de cenérios futuros.
(SERRA, 2002) apud (BROGNOLI, 2010).

3 COMPONENTES DO BUSINESS INTELLIGENCE

3.1 DATA WAREHOUSE (DW)

Na definicAo de Laércio Serra (2002, p. 140) Data Warehouse “é um
conjunto de banco de dados voltado para suporte a decisdo de usuarios finais

derivado de diversos outros bancos de dados operacionais”.

Para (TURBAN, SHARDA, et al., 2009) os dados sao constantemente
fragmentados com o uso de sistemas operacionais diferentes, e assim 0s gerentes
tomam decisdes com base em informacfes parciais, obstaculo que é superado
através do Data warehouse que integra e organiza os dados operacionais de uma

forma consistente, confidvel, pontual e prontamente disponivel onde for necessario.

O Data Warehouse possui as seguintes caracteristicas: a) orientados a
assunto: onde os dados sd@o organizados para diferentes visées do negdcio, por
exemplo, departamental; b) padronizacdo: os dados sdo armazenados de forma
padronizada e sem duplicacdo ainda que provenientes de fontes diferentes, com
plataformas distintas ou ndo; c) ndo volateis: os dados sempre sao inseridos e/ou
consultados, mas raramente excluidos; d) posicdo histérica: possui um ponto
temporal em seus dados; e) condensados: apenas dados relevantes séo
armazenados; e€) ndo normalizados: podem existir dados redundantes. Poe, Klauer
Brobst (1998), Bispo (1998), Gray e Watson (1999), Harding e Yu (1999) apud
(FORTULAN, 2006).

A estrutura da Data Warehouse pode utilizar um modelo dimensional que,
segundo Barbieri (2011, p. 96) “permite que o usuario perceba os dados em forma
proxima de seu entendimento, com varias perspectivas possiveis modelo, dentre

elas as dimensdes que nos sdo mais conhecidas: o tempo e 0 espago”.

Neste contexto, pode-se qualificar o Data Warehouse essencial a qualquer
projeto de Business Intelligence, pois a partir destas informacdes extraidas,
organizadas e armazenadas em formato simples, podem ser realizadas todas as

analises para a tomada de decisdes estratégicas relacionadas a empresa.



Dentre as aplicacdes e funcionalidades do Data Warehouse (ANDRADE,
2013) destaca a deteccédo de fraudes nas aplicagdes com cartdo de crédito, seguros
e cartbes telefénicos, as analises histéricas de clientes para detectar padrdes de
fraudes, outras analises determinantes para segmentacdo de clientes,
direcionamentos de acdes de marketing e andlise de riscos de crédito entre outras

aplicacoes.

Sobre o prisma da fiscalizacdo tributaria tem-se que a sua aplicacao esta
direcionada a criacdo de um banco de dados com informagdes que possam ser
coletadas das notas fiscais eletrbnicas, dos sistemas publicos de escrituragdo digital
-SPED, das declaracbes de servicos tomados, de registros de transacfes
Imobiliarias e outras obrigacbes tributarias acessorias que sado exigidas do

contribuinte e que sdo fontes de dados.

Esses dados serdo tratados e transformados em informacdes relevantes a
tomada de decisdo, cruzamento de informacdes que norteardo atuacdo da
fiscalizacdo, o monitoramento das obrigacdes tributarias e controle das receitas
tributarias, entre outras inUmeras aplicacées que ferramenta Data Warehouse pode

proporcionar ao fisco.
3.2 DATA MART

Pode ser definido como “subconjuntos do Data Warehouse da empresa
inteira. Tipicamente desempenha o papel de Data Warehouse departamental,
regional ou funcional” (SINGH, 2001) apud (FORTULAN, 2006, p. 76) .

Enquanto o Data Warehouse une um banco de dados de toda uma empresa
o Data Mart normalmente € menor tem por objetivo atender a necessidade de um
departamento ou area especifica, podendo ser dependente criado a partir de um
Data Warehouse ou independente concebido para ser um pequeno Data
Warehouse. (TURBAN, SHARDA, et al., 2009).

3.3 FERRAMENTAS ETL (BACK END)

Séo ferramentas sofisticadas e complexas em constante evolucdo que
permite a extracao, transformacao e limpeza dos dados, fundamentais a preparacao

dos dados que sdo armazenados nos Data Warehouse. (PRIMAK, 2008).



Essas ferramentas processam os dados em cinco etapas, a seguir: a)
extracdo dos dados de fontes internas ou externas; b) limpeza dos dados: os dados
necessitam ser concisos, ndo redundantes e de qualidade; c) transformacao dos
dados: padronizacdo em um unico formato; d) processo de carga: normalmente feito
em um banco de dados temporario; e) atualizacdo dos dados: as informacdes sao
transferidas ao DW de forma organizada. (PRIMAK, 2008).

‘O objetivo do processo ETL € carregar dados integrados e limpos no
warehouse”. (TURBAN, SHARDA, et al., 2009, p. 72).

3.3 OLAP — (PROCESSAMENTO ANALITICO ONLINE)

‘O Termo processamento analitico online se refere a uma variedade de
atividades normalmente executadas por usuarios finais em sistemas online”.
(TURBAN, SHARDA, et al., 2009).

Atividades como geracao e respostas de consultas, geracdo de relatérios e
graficos ad hoc®, andlises estatisticas tradicionais e modernas sdo disponibilizadas
pela ferramenta OLAP. (TURBAN, SHARDA, et al., 2009).

As técnicas OLAP objetivam trabalhar dados existentes buscando
consolidagbes e varios niveis, trabalhando fatos em dimensdes variadas.
(BARBIERI, 2011).

Segundo (FORTULAN, 2006) o Data Warehouse tem a funcédo de armazenar
dados, e nao dispde de recursos de consulta, analise e calculos sofisticados, ai que
entra as ferramentas OLAP que além da capacidade de processamento de dados é

capaz de efetuar analise de dados de forma consistente, interativa e rapida.

As ferramentas OLAP tem as seguintes caracteristicas e capacidades: a)

permitir a Visdo Multidimensional dos dados; b) realizar célculos e analises

® Qualquer consulta que ndo pode ser determinada antes de ser feita sera considerada uma
consulta ad hoc. O usuério pode decidir inserir tal consulta apés receber um relatério. Consultas ad
hoc permite, aos usuérios solicitar, a partir do computador, informacdes que ndo estdo disponiveis
nos relatorios periédicos e também gerar consultas novas ou modificar as antigas, com flexibilidade
significativa em termos de conteldo, estrutura e avaliagBes. (TURBAN, SHARDA, et al., 2009, p.
116).



estatisticas complexas, fazer comparacdes e analisar tendéncias; c) criar
agregac0Oes e consolidacdes; d) construir cenarios a partir de suposicoes e formulas
aplicadas aos dados histéricos; e) navegar com facilidade entre os diversos niveis
de agregacao dos dados; f) analisar os dados de acordo com as regras do negdcio,
como crescimento, mudancas, alteracdes e analises de mercado; g) permitir aos
usuarios uma grande variedade de opc¢des de relatérios, e outras. (BISPO, 1998) e
(PENDSE, 2000) apud (FORTULAN, 2006).

3.4 DATA MINING — MINERACAO DADOS

“O Data Mining € um processo que usa técnicas estatisticas, matematicas,
de inteligéncia artificial e de aprendizagem automatica para extrair e identificar
informacdes Uteis e conhecimento subsequente de banco de dados” (TURBAN,
SHARDA, et al., 2009, p. 153).

“‘Minerar dados consiste em utilizar técnicas automaticas de estatistica e de
inteligéncia artificial para explorar grandes massas de dados a procura de rela¢cfes
ou padrdes uteis para as organizagbes” (CARVALHO, 2005) apud (ANDRADE,
2009, p. 22).

O Data mining tem sua base ligada a ciéncia da computacéo e da estatistica
e se vale dos conceitos e teorias desses campos para extrair dados de grandes
bancos de dados e inclui tarefas como extracdo de conhecimento, arqueologia de
dados, processamento de padrbes de dados, limpeza de dados e colheita de
informacéo. (TURBAN, SHARDA, et al., 2009).

Segundo (BARBIERI, 2011) os conceitos de mineracdo de dados ou
garimpagem estéo relacionados a tendéncia de buscar as correlagdes escondidas
em altos volumes de dados que nem sempre estdo acessiveis, em especial, quando

se tratar de extrair informac@es de sistemas cotidianos.

Para (BARBIERI, 2011) o processo de mineracdo de dados € muito mais
aprofundado e se distinguem da aplicacéo de ferramentas OLAP, pois busca realizar
inferéncias para detectar possiveis fatos e correlacdes ndo explicadas em
tratamento de dados efetuados pelas ferramentas de Data Warehouse/Data Mart,
ferramentas OLAP e ETL.



O Data mining é usado para reduzir comportamento fraudulento,
particularmente em reivindicagBes de seguro e uso de cartdo de crédito (CHAN et
al.,1999) apud (TURBAN, SHARDA, et al., 2009) para identificar padrbes de compra
do cliente (HOFFMAN, 1999) apud (TURBAN, SHARDA, et al., 2009).

As aplicacbes do Data mining estdo ligadas aos mais diversos setores: a)
marketing — previsdo de clientes e segmentacdo para ampliar vendas; b) banco -
uso fraudulento de cartbes de crédito, comportamento de gastos, tipos de clientes
suscetiveis a novas ofertas de credito e servicos; c) empresas seguradoras —
determinacdo de comportamento de riscos e diminuicdo de custos, oferta de
melhores tratamentos a pacientes com base em analises; d) transmissao, policia,
seguranca nacional; e) evasao fiscal e outras diversas areas. (TURBAN, SHARDA,
et al., 2009).

Quando as empresas sdo assoladas por fraudes, especialmente em
operacdes financeiras, como as que ocorrem no comeércio eletrénico, elas aplicam
ferramentas de Data mining especializadas para detectar padrdes nos dados. Em
geral, esses métodos usam redes neurais, arvore de decis&o®, algoritmos genéticos,
meétodos estatisticos e de agrupamento somados a outras ferramentas. (TURBAN,
SHARDA, et al., 2009).

As redes neurais artificiais (RNA) sdo cada vez mais utilizadas nas
aplicagbes de Data mining, tem com fundamental vantagem a habilidade de
aprendizagem a partir da experiéncia, sem estar restrita a uma ordem previamente
estabelecida. (BARBIERI, 2011).

As redes neurais artificiais podem ser definidas como “um modelo
computacional que compartilha algumas das propriedades do cérebro: consiste de
muitas unidades simples trabalhando em paralelo sem um controle central”’
(RUSSEL & NORVIG, 1995) apud (QUEIROGA, 2005, p. 30) .

As redes neurais artificiais sdo definidas como: “um método eficiente para
aproximacdo de funcbOes reais, discretas ou para solucdo de problemas de
agrupamento”. (HAYKIN, 2001) apud (QUEIROGA, 2005, p. 30).

* A arvore de decisdo é uma técnica que, a partir de uma massa de dados, cria e organiza
regras de classificacdo e decisdo em formatos de diagramas de arvores, que véao classificar suas
observagdes ou predizer resultados futuros. (BARBIERI, 2011, p. 141).



As redes neurais artificiais tém sido usadas em muitas aplicagbes comerciais
para reconhecimento de padrdo, previsdo, predicdo e classificagcdo. (TURBAN,
SHARDA, et al., 2009).

De acordo com (TURBAN, SHARDA, et al., 2009) as redes neurais tém sido
aplicadas com frequéncia nas seguintes areas: a) financas; b) marketing; c)

manufatura; d) operacdes; e) sistemas de informacgdes e assim por diante.
3.5 CLOUD COMPUTING — COMPUTACAO NA NUVEM

Cloud Computing pode ser definido como “um conjunto de recursos virtuais
facilmente utilizaveis e acessiveis, tais como hardware, software, plataformas de
desenvolvimento e servigos”. (VAQUERO, et.al, 2009) apud (VERAS, 2012).

Computacdo na nuvem é um termo que descreve um ambiente de
computacdo baseado em uma imensa rede de servidores, seja estes fisicos ou
virtuais e pode ser visto como o estagio mais evoluido do conceito de virtualizacéo, a

virtualizacao dos préprios data center. (TAURION, 2009).

A Computacdo na Nuvem — Cloud Computing € a substituicdo de ativos de
Tl que necessitam ser gerenciados por funcionalidades e servicos do tipo pague-
conforme-crescer a precos de mercado, tais funcionalidades e servicos séo
desenvolvidos baseados em conceitos de virtualizacdo, com arquiteturas e
infraestrutura de redes de servidores, utilizando-se protocolos de internet buscando
a reducado de custos de hardware e software usados para processamento e
armazenamento e rede. (VERAS, 2012).

Os recursos podem ser reconfigurados a qualquer momento para suportar
certa carga de trabalho, que pode variar. (VAQUERO, et.al, 2009) apud (SILVA,
2013, p. 11).

De acordo (VERAS, 2012) a utilizacdo de estrutura de TI evoluiu
consideravelmente da arquitetura MAINFRAME para a descentralizagéo utilizando

cliente/servidor, e atualmente adota-se a Cloud Computing.

Com a utilizagdo dessas novas infraestruturas de arquiteturas de dados o
Cloud Computing (Computacdo nas Nuvens) introduz o conceito de terceirizacao
para a infraestrutura de informatica. (GARBELINI e LIMA, 2013).



A proposta da Cloud Computing € de alguma forma melhorar o uso dos

recursos e tornar a operagao de Tl mais econdmica. (VERAS, 2012).

Com o emprego do Clould Computing é possivel terceirizar parte ou toda
uma infraestrutura de — servidores, desktops, switches, roteadores, etc. — em
provedores de nuvem e pagar somente pelo que for utilizado. Isso traz como
beneficios para o cliente a flexibilidade, a escalabilidade e a reducédo de custos.
(GARBELINI e LIMA, 2013).

A computacdo na nuvem é uma excelente alternativa para criagdo de um
data center virtual, usando-se milhares de servidores internos ou externos
conectados a rede internet e redes de banda larga a custo efetivamente mais baixo

considerando que se paga pela utilizacdo. (TAURION, 2009).

4 BUSINESS INTELLIGENCE NA NOTA FISCAL ELETRONICA DE SERVICOS

Ao avaliar os beneficios da aplicacdo de um sistema que realiza auditoria em
notas fiscais eletronicas (formato XML) para posterior aplicacdo de ferramenta de
Business Intelligence (ANDRADE, 2013) destaca a importancia e os bons resultados
da implementacdo do sistema, destaca a geracdo de relatérios e que a aplicacao
das ferramentas ndo so € benéfico para as pequenas empresas que ndo possui tais
ferramentas, como deve ser aplicada as grandes empresas desejam solucdes que
atendam alto padréo de qualidade de hardware e software.

Como se verifica a utilizacdo de um sistema de auditoria em documentos da
Nota eletrbnica — NFSe com aplicacdo de ferramentas Business Intelligence,
somado a aplicacéo de ferramentas OLAP e ETL de mineracao de dados € possivel
extrair informacdes e gerar relatérios que auxiliam o gestor no controle da
arrecadacdo a nivel gerencial e em nivel de operacional permitira avaliar o
cumprimento das obrigacBes tributarias, no que tange a pontualidade de
recolhimentos, assim como por meio de cruzamento informag¢des sera possivel
avaliar se ha divergéncias na declaracdo e outras situacbes que possam apontar
indicios de sonegacéo fiscal. (ANDRADE, 2013).
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5 BUSINESS INTELLIGENCE NO SISTEMA DE ESCRITURAGCAO DIGITAL —
SPED (ECD e EFD)

A aplicagéo de ferramentas Business Intelligence na extracdo de dados dos
sistemas de escrituracao digital tem sido cada vez mais acentuada pelos 6rgaos de

fiscalizagao.

E possivel com as ferramentas de Bl a criagdo de banco de dados com
informacBes da escrituracdo contabil do contribuinte que pode ser cruzada com
informagdes da nota eletrdnica para verificar discrepancias nas receitas declaradas
e através da aplicacdo da mineracéo de dados € possivel determinar se ha indicios
de sonegacdo, de omisséo de receitas, de outras irregularidades decorrentes das

divergéncias nas informacdes declaradas.

6 BUSINESS INTELLIGENCE NO IPTU

No setor de IPTU a utilizacdo do Bl pode ser determinante para analisar o
valor arrecadado e cruzar com informacdes relacionadas as atividades
desenvolvidas no bairro, tamanho e caracteristicas da residéncia, ou do
estabelecimento comercial, gerar relatérios que possibilitem gerenciar o0s
recolhimentos e comportamento das receitas, assim como, € possivel avaliar com
base na coleta de informac¢des a inadimpléncia, estabelecer politicas de incentivo ao

pagamento do tributo por meio do acompanhamento de indicadores.

Aplicando-se a técnicas de mineracdo dos dados, sera possivel identificar
padrées ou relacionamentos entre dados existentes, efetuar projecdes e simular

cenarios, que irdo contribuir no processo de estimativa de receitas do IPTU.

Além desse processo, torna-se possivel a atualizagcdo automatica do valor
do imovel, e avaliacdo detalhada do valor venal e da planta genérica, evitando que o

valor do IPTU seja emitido com valores defasados.

7 BUSINESS INTELLIGENCE NO ITBI

A aplicacao do Business Intelligence no ITBI € determinante para criacao de
um banco de dados com informagfes de transferéncias imobiliarias que podem ser

cruzadas com informacfes de bancos de dados externos, a fim de verificar
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divergéncias entre valor declarado nos registros cartorarios e valor declarado do
imposto ao fisco, e outras informacbes relevantes de transacdes imobiliarias

efetuadas.

Com isso, é possivel determinar se o valor do imposto pago € menor, em
decorréncia da falta de atualizagdo do valor do imdvel, ou que os envolvidos na
transacédo tém declarado o imével com valor menor no momento de lavrar a escritura
na tentativa de reduzir o imposto pago, o que ajudaria ainda a ancorar 0 mercado no

valor de uso do imd@vel reduzindo a especulacéo imobiliaria.

8 BUSINESS INTELLIGENCE NO ISS

A aplicacédo do Bl no campo do ISS é vasta e de grande relevancia, merece
destaque estudo de caso realizado por (MADEIRA, 2015) que enfatiza a aplicagcédo
das ferramentas de mineracéo de texto voltada a extracdo de informacdes do corpo
da nota fiscal carioca, em especial o campo de “discriminacao de servigos”
informacdes relevantes a orientacdo da fiscalizacdo e o combate a evasao fiscal no
que tange as receitas de prestacdo de servicos de engenharia consultiva -
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo de obras de engenharia, arquitetura e
urbanismo, em que tem sido declarados pelo contribuinte com objetivo de deslocar a

tributacdo para fora do municipio do estabelecimento prestador.

Para (MADEIRA, 2015) a utilizacdo do método tem como principal objetivo
criar uma “malha fina” de empresas suspeitas de emitirem notas eletrénicas de
forma incorreta e permitir com isso o deslocamento da tributacdo para outro
municipio indevidamente, com a aplicacao da ferramenta de mineracao de texto que
se vale de algoritmos de classificacdo e agrupamento é possivel determinar de
acordo com as informagdes declaradas pelo contribuinte no campo “Discriminagao
do Servigo” qual a natureza do servigo prestado, e identificar se o servico enquadra-
se na regra de incidéncia que desloca a tributacéo para fora do municipio ou se trata
de servigos que sao devidos no estabelecimento prestador, com isso a possibilidade

de atuacado pontual da fiscalizacdo no combate a sonegacao.

Diversas outras aplicacdes e solugcbes de Business Intelligence podem ser
utilizadas no campo do imposto sobre servicos — ISS, extragdo de informacodes e

criacdo de data mart ou data warehouse que possibilita cruzar informagdes com
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outros bancos de dados afim de verificar se ha divergéncias ou discrepancias entre
receitas declaradas na nota eletrénica e receitas declaradas na escrituragdo contabil
digital — ECD, divergéncias entre as despesas, entre outras analises que podem ser

efetuadas.

Em estudo de caso elaborado por (NASCIMENTO, LEHNEN, et al., 2009)
analisa-se a implantacdo do sistema de inteligéncia fiscal - GIF que se utiliza de
ferramentas Business Intelligence, enfatiza que o sistema viabiliza a implementagéo
de diversos cruzamentos entre informagdes disponiveis, permitindo a realizacdo de
um conjunto de andlises quantitativas e qualitativas que visam identificar

inconsisténcias nas informacdes prestadas e combater a sonegacao.

Destaca-se o incremento de receitas, a prestacado de informacdes corretas
por parte do contribuinte, maior eficiéncia na fiscalizacdo e a seguranca da
informacéo por meio dos certificados digitais e assinaturas digitais, minimizacao dos
riscos de fraudes por conta do acompanhamento em tempo real da emissdo dos
documentos, essas melhorias possibilitaram a redugcédo de custos, a automatizacao
dos processos e geracao de informacdes uteis ao planejamento da arrecadacao
tributaria. (NASCIMENTO, LEHNEN, et al., 2009).

9 OUTRAS APLICACOES E BENEFICIOS DO BUSINESS INTELLIGENCE

De acordo com estudo de caso elaborado por (BASTOS e FILHO, 2015) os
resultados com a implementacdo do Business Intelligence sdo muitos dentre eles
destaca-se a geracdo de customizacdo de relatdrios, uso de relatérios ad hoc,
disponibilidade de recursos gréficos, tais como graficos e dashboards e, por fim, a
facilidade de manuseio, a clareza nas informacdes, auxilio a tomada de deciséo,
customizacdo dos relatorios, rastreabilidade das irregularidades dos contribuintes,
poder de analise do sistema e o continuo aprimoramento dos setores.

10 CONSTRUCAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO COM BUSINESS
INTELLIGENCE E BUSINESS PERFORMANCE MANAGEMENT

Business Performance Management - BPM pode ser definido como: “uma

estrutura para organizar, automatizar e analisar as metodologias de negdcios,
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métricas, processos e sistemas, de modo a impelir o desempenho geral da empresa’
(TURBAN, SHARDA, et al., 2009, p. 194).

Hodiernamente a empresas reconhecem o valor de um planejamento
estratégico na busca constante pela exceléncia operacional e de execuc¢do, sem o
estabelecimento de metas e de objetivos especificos, é dificil avaliar cursos
alternativos de acéo. (TURBAN, SHARDA, et al., 2009).

Sem prioridades especificas, ndo h&d maneiras de guiar as acdes entre
aqueles que estao trabalhando nas alternativas selecionadas. Sem planos, ndo héa
maneiras de guiar as acfes entre aqueles que estdo trabalhando nas alternativas.
Sem andlise e avaliacdo ndo ha maneira de determinar quais das oportunidades
estdo sendo bem-sucedidas ou falhando. Metas, objetivos, prioridades, planos e
pensamento critico, todos formam parte de uma estratégia bem-definida. (TURBAN,
SHARDA, et al., 2009).

O Business Performance Management engloba um conjunto de ciclo
fechado de processos que liga estratégia a execucdo, de forma a otimizar o
desempenho dos negdcios, onde o ciclo implica que o desempenho perfeito &
alcancado pela definicAo de metas e objetivos, onde séo estabelecidos planos e
iniciativas que conduzirdo ao alcance dessas metas, assim como, O
acompanhamento de indicadores necessarios ao monitoramento do desempenho
real em relacdo as metas e objetivos previamente definidos, e tomar as acdes
corretivas necessérias. (TURBAN, SHARDA, et al., 2009).

Para (TURBAN, SHARDA, et al., 2009) um sistema de medida de
desempenho deve contribuir da seguinte forma: a) alinhar os objetivos de nivel
superior com iniciativas basicas; b) identificar oportunidades e problemas em tempo;
c) determinar prioridades e alocar recursos com base nas prioridades; d) mudar
medidas quando 0s processos e estratégias subjacentes mudam; e) delinear
responsabilidades, entender o desempenho real relativo as responsabilidades, e
recompensar e reconhecer realizacbes; f) agir para melhorar os processos e
procedimentos quando os dados os autorizam; g) planejar e prever de forma mais

confiavel e oportuna.

O sucesso de um sistema de Business Performance Management - BPM é

determinado pelo alto nivel de integracao de diversos componentes individuais, que
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ndo funcionam por si s, a integracdo € uma condigd0o necessaria ao seu sucesso,
sdo componentes desse sistema: a) camada de banco de dados; b) camada de
aplicacbes e c) camada de cliente ou interface de usuéario. (TURBAN, SHARDA, et
al., 2009).

Dentre as grandes variedades de aplicagbes como orgcamentos, previsoes,
planejamento, modelagem e otimizacdo da lucratividade que estdo contidas em um
sistema BPM destaca-se os scorecards e dashboards que sdo recursos genéricos
de Bl que podem vincular indicadores de desempenho a um mapa estratégico e
também sdo utilizadas metodologias como BSC e Six Sigma. Os scorecards e
dashboards s&o componentes comuns da maior parte dos sistemas de
gerenciamento do desempenho e de sistemas de medicdo de desempenho e suites
BPM que proporcionam exibicdes visuais de informacfes importantes, que Sao
consolidadas e organizadas em uma tela Unica para serem facilmente
compreendidas e exploradas. (TURBAN, SHARDA, et al., 2009).

Os dashboards de desempenho sdo definidos por Ekerson, (2006) como:
‘uma aplicagdo em varias camadas construidas sobre uma infraestrutura de
business intelligence, e integracdo de dados, que permite as organizacbes medir,
monitorar e gerenciar o desempenho dos negdcios com mais eficiéncia’. apud
(TURBAN, SHARDA, et al., 2009, p. 226).

Os dashboards de desempenho podem ser classificados em: a) operacionais
— usados por funcionarios e supervisores para monitorar dados operacionais; b)
taticos — usados por gerentes e analistas para acompanhar diarias ou semanalmente
dados detalhados e resumidos, gerados a partir de processos e projetos
departamentais e c) estratégicos — usados por executivos e gerentes e por equipes
para monitorar mensal ou trimestraimente dados detalhados e resumidos,

pertencentes a execucdo de objetivos estratégicos. (TURBAN, SHARDA, et al.,
2009).

11 CONCLUSOES

O ambiente de aplicacdo das solugcbes Business Intelligence na
administracdo tributaria € estratégico e de grande relevancia considerando a

importancia que o setor representa para as financas do municipio.
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O projeto de Business Intelligence no setor de administracéo tributaria pode
ser implementado de forma gradual e fracionada por departamentos ou secretarias
de acordo com a viabilidade econdémica se justifica pela importancia estratégica do
setor, que detém informacdes tributarias que necessitam ser transformadas em
conhecimento para otimizar a utilizacdo de recursos empregados em fiscalizacdes
que sdo dispendiosas que demandam tempos de andlises de documentos e

registros por parte do auditor.

Justifica-se também pela necessidade de aparelhar a administracao
tributaria com ferramentas inteligentes que permitam ao fisco antecipar-se as acdes
gue visam fraudar e sonegar impostos, combatendo-as, através do cruzamento de
informacBes que sdo geradas pelos contribuintes, da nota eletrénica, de banco de
dados disponibilizados nos arquivos escrituragéo digital SPED fiscal (ECF) e SPED
contabil (ECD) e outras fontes de dados Uteis a fiscalizacéo.

Com aplicagcdo das ferramentas Business Intelligence a geragcdo de
relatérios, indicadores e as técnicas de mineracdo de dados, é possivel uma acao
mais eficaz no combate a sonegacao, a partir de rigorosa analise do comportamento
das receitas, do cumprimento das obrigacdes tributarias por parte do contribuinte,

gue fornece subsidio as acdes de fiscalizacdo do setor de auditoria.

Tais iniciativas representam um avanco tecnolégico imprescindivel a
obtencdo de maior eficiéncia na atuacdo dos setores de fiscalizacéo tributaria e de

tomada de decisfes para a gestdo das receitas tributarias.

As solugbes de Business Intelligence representam uma vantagem
competitiva para o fisco na andlise das informacdes que séo relevantes, estratégicas
e fundamentais ao controle eficaz das receitas tributarias que pode ser feito por meio
de métricas e indicadores dos sistemas Business Intelligence e das ferramentas de

Business Performance Management que possui uma abrangéncia maior.

Por fim, verifica-se com base em alguns estudos de casos trazidos que 0s
resultados apresentados com a implementacdo das solugbes de Business
Intelligence aplicadas a administracao tributaria, sejam em fase inicial integrada a
nota eletrénica ou em estagios mais avancados de integragdo com outros bancos de

dados, trazem excelentes resultados e demonstram a tendéncia de utilizacdo dessas
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ferramentas a servico do fisco no combate a evasao fiscal, aprimoramento das

técnicas de auditoria e de gestéo tributaria.
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